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Circuito de 11 dias GRECIA Y TURQUIA DE ORO, con CRUCERO DE
3 DIAS POR LAS ISIAS

Circuito de 11 dias GRECIA Y TURQUIA DE ORO, con
CRUCERO DE 3 DIAS POR LAS ISLAS, SALIENDO LOS
MIERCOLES

LUSO VIAJES, con alto nivel de cultura y conocimientos y
profesionales ponemos a su disposicién todos nuestros
servicios y atencidn turisticas para nuestros clientes.

La mejor garantia para un viaje confortable, placentero e
inolvidable es LUSO VIAJES. La mejor opcidn para realizar
recorridos en Autocar.

LUSO VIAJES, se adapta a sus necesidades en cualquier rincén
del mundo, esperando por usted!!!

Grandes circuitos organizados, planificados, y una gama de
profesionales que los acompafan durante su viaje,
asesoramiento y explicacion de los lugares emblematicos a
visitar.

Unete a nuestro equipo y viaja al estilo LUSO VIAJE, amplia
gama de atractivos con diferentes niveles de precio para
disfrutar de los increibles lugares de nuestra antigua y bella
Europa. Una Experiencia que solo usted, puede vivir con
nosotros..
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Resumen del viaje

- Dia 1: ESTAMBUL (H)

- Dia 2: ESTAMBUL (MP)

- Dia 3: ESTAMBUL (MP)

- Dia 4: ESTAMBUL- TROYA - CANAKKALE (PC)
- Dia 5: CANAKKALE-ESMIRNA (290 Km) (PC)
- Dia 6: ESMIRNA--KUSADASI (PC)

- Dia 7: KUSADASI - PATMOS (PC)

- Dia 8: RODAS (PC)

- Dia 9: HERAKLION-SANTORINI (PC)

- Dia 10: PIREO - ATENAS (AD)

- Dia 11: ATENAS (D)

Le presentamos nuestro nuevo folleto. En el va a encontrar la més nutrida seleccién de itinerarios confeccionados a
partir de la creatividad, la 16gica, y el conocimiento que solo podrian aportar los méas de 30 afios de experiencia en el
sector de los directivos y empleados de nuestros colaboradores y Parceros .

Para clasificar la enorme variedad de viajes que ofrecemos, los hemos dividido en grandes zonas geograficas. Dentro
de cada zona podré encontrar diversidad de viajes y circuitos, le invitamos a conocerlos y elegir su préximo viaje con
nosotros!

Satisfaccion total

Su satisfaccion y la calidad de nuestros circuitos es primordial para nosotros. Por eso, afio tras afio, logramos altos
niveles de satisfaccidn, los cuales son posibles gracias al esfuerzo y a la implicacién que ponemos en cada uno de
nuestros viajes, asi como también a las opiniones y sugerencias que nos hace llegar a través de los cuestionarios
post-viaje
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Itinerario ampliado

Dia 1: ESTAMBUL (H)

Llegada al aeropuerto de Istanbul (IST). las zonas histéricas de Estambul fueron declaradas Patrimonio de
la Humanidad por la UNESCO en 1985, por sus importantes monumentos y restos histéricos. Recepcion y
traslado al hotel. Alojamiento.

Dia 2: ESTAMBUL (MP)

Desayuno. Por la mafiana, visita de esta ciudad situada entre dos continentes: Europa y Asia. Visitaremos
El Palacio de Santa Sofia, que contiene uno de los mas ricos museos del mundo; la Mezquita Azul,
revestida interiormente con azulejos de Iznik y la Unica con seis minaretes, el hipddromo romano, etc.
Tarde libre para efectuar compras en el Gran Bazar, centro comercial de la ciudad con mas de 4.000
tiendas, donde algunos almacenes famosos ofrecen a los buenos conocedores tapices turcos, persas,
caucasicos, etc. Su precio esta en funcion de su calidad y de su tamafo. Los mas pequefios son los tapices
que se usan para la oracién. Cena y alojamiento.

Dia 3: ESTAMBUL (MP)

Desayuno. Por la mafiana, visita al Bazar Egipcio o bazar de la Especias, edificio construido en el Siglo XVII
después de la conquista de Egipto por los Otomanos. Al terminar la Visita de dicho Bazar, tomaremos un
barco para recorrer el Bésforo desde el cual podremos contemplar las dos orillas: la parte Asidtica y la
parte Europea. Resto del dia para seguir descubriendo los pintorescos rincones turisticos, también puede
conocer el Cuerno de Oro o la Gran Mezquita de Eyup. La actual Estambul, honra y conserva el legado de
su pasado, mientras mira a su moderno futuro. La variedad de esta ciudad fascina a sus visitantes, por sus
museos, iglesias, palacios, grandes mezquitas, bazares,.. Cena y alojamiento.

Dia 4: ESTAMBUL- TROYA - CANAKKALE (PC)

Desayuno. Por la mafiana, salida en bus por la zona Europea y cruce del estrecho de los Dardanelos en
direccion a hacia Canakkale, situado en la zona a asiatica. Aimuerzo y continuacién a Troya, famosa ciudad
antigua que evoca por si sola otro nombre poético: la Iliada de Homero. Visita del caballo de Troya que,
segun la leyenda, sirvié para esconder a los guerreros. Continuacién a Canakkale, la seqgunda provincia
turca que, junto con Estambul, tiene territorio en dos continentes, Europa y Asia. Cena y alojamiento

Dia 5: CANAKKALE-ESMIRNA (290 Km) (PC)

Desayuno. Salida hacia la antigua ciudad de Pérgamo, uno de los centros culturales, comerciales y
médicos del pasado. Visita al Templo de Asclepion. Aimuerzo. Continuacién para Esmirna (o Izmir). Visita
panoramica de esta importante ciudad, segundo puerto en importancia después de Estambul. Cena y
Alojamiento.

Dia 6: ESMIRNA--KUSADASI (PC)

Desayuno. Salida hacia Efeso, la ciudad antigua mejor conservada de Asia Menor y que durante los siglos |
y Il tuvo una poblacién de 250.000 habitantes, monopolizé la riqueza de Medio Oriente. Visitaremos el
Templo de Adriano, los Bafilos Romanos, la Biblioteca, El Odeon, el Teatro, etc. Ademas haremos una visita
a la casa de la Virgen Maria, supuesta Ultima morada de la madre de Jesus. Almuerzo. Regreso a Kusadasi
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durante el que se realizard una parada en una fabrica de cuero. Traslado al hotel, Cena y Alojamiento.

Dia 7: KUSADASI - PATMOS (PC)

Desayuno en el hotel. Traslado al puerto de Kusadasi para tomar el Crucero con destino a PATMOS.
Llegada, tiempo libre para visitar esta tranquila isla conocida por ser el lugar donde San Juan Evangelista
escribié el Apocalipsis durante su exilio de Roma. La cueva en la que segun la tradicién vivié el apdstol, es
hoy en dia el Monasterio del Apocalipsis. En el siglo Il el abad christodolus fundd el monasterio de San Juan
en uno de los puntos mas altos de la isla. En su museo hay algunos iconos y manuscritos de valor
inestimable. Salida de Patmos. Pensién completa y alojamiento en el barco. Noche en navegacion,

Dia 8: RODAS (PC)

Desayuno. Llegada a la Isla de Rodas, la mas grande del archipiélago del Dodecaneso, y donde se
encontraba una de las 7 maravillas del mundo antiguo “el Coloso de Rodas”. Se incluye la visita a la
ciudad de Lindos, situada a 55 Km de Rodas, para visitar su Acrépolis con el antiguo templo de Atenea
construido en el afio 300 a. C. y de orden dérico, desde la Acrdpolis se tienen unas espectaculares vistas
del puerto y la Costa. En el centro de Lindos podemos encontrar también la iglesia de la Virgen Maria con
frescos del siglo XV. Lindos fue durante muchos siglos la ciudad mas importante de la Isla. Salida hacia la
ciudad vieja de Rodas, a través de la puerta D’Amboise para caminar por la calle de los caballeros, donde
se encuentran sus antiguas residencias separadas por la orden de cada uno de ellos y que hoy mantienen
sus escudos, EL Palacio Del Gran Maestre y el Hospital. Embarque. Pensién completa y alojamiento en el
barco. Noche en navegacién.

Dia 9: HERAKLION-SANTORINI (PC)

Desayuno. Llegada a Heraklion (Creta) y visita incluida del Palacio minoico de Knosos, la ciudad de Knosos
habitada desde el neolitico es el lugar donde nacié la primera civilizacién de Europa la “Minoica”. El
palacio se extiende alrededor del gran patio centrar donde destacan otras edificaciones como la Sala del
Trono, el fresco “el Principe de los Lirios”, la Gran Escalinata y el Megardn de la Reina. Parada en Heraklion
antes de regresar al barco. Embarque y salida con destino a Santorini. Llegada, desembarque y tiempo
libre. Puede realizar una visita opcional al pueblo de Megalochori y Oia en el borde de la caldera, con
tiempo para recorrer las calles. Regreso al barco y embarque. Pensidn Completa y Alojamiento en el barco.
Noche en navegacion.

Dia 10: PIREO - ATENAS (AD)

Desayuno. Llegada del barco al puerto de Pireo. Traslado al hotel. Por la mafana, Visita de la ciudad. El
recorrido nos llevara a la Plaza de la Constitucidn, el Parlamento, la Biblioteca Nacional, la Universidad y la
Academia. Al pasar por la calle Herodou Atticus podemos ver el exPalacio Real, custodiado por los
pintorescos Evzones. Siguiendo nuestro itinerario en direccién al ACROPOLIS, podran ver el famoso Estadio
Olimpico, el Templo de Zeus y el Arco de Adriano. En la Acrépolis se visitara las obras del tiempo de
Pericles, los Propileos, el Templo de Atenea Nike, el Erection y el Partendn. Tarde libre, pueden visitar
libremente el nuevo Museo de la Acrépolis o pasear por el animado barrio de Plaka. Alojamiento

Dia 11: ATENAS (D)

Desayuno. Tiempo libre hasta la hora del traslado al aeropuerto para embarcar en vuelo que le llevara a su
punto de destino y Fin de nuestros servicios.
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Incluido

- 14 COMIDAS

- Servicio de Asistencia telefonica 24 HORAS

- Traslados de llegada y salida del aeropuerto principal.

- Seguro de Viaje (coberturas de acuerdo a folleto)

- Guias locales en espafiol en las visitas indicadas en el itinerario

- Categoria hotelera en Estambul y Atenas base al producto elegido. En resto de ciudades; todos los
productos basados en Hoteles Primera (4*)

- Desayuno Buffet Diario

- Almuerzos y cenas indicadas en el itinerario

- Categoria hotelera de Primera con Baifio Privado

- Tasas y propinas incluidas

- Crucero desde Kusadasi a Atenas

No Incluido
EXTRAS
VUELOS

SUPLEMENTOS DE TEMPORADA ABRIL A OCTUBRE 250 EUROS POR PERSONA

Condiciones

Debido a la fluctuaciéon Dolar/Euro los pecios Publicados pueden sufrir Ajustes a la Alza o a la Baja
segun el precio del Cambio en el Momento de hacer la RESERVA.

Una buena eleccién de hoteles es muy importante para su comodidad. Nuestros hoteles estan
cuidadosamente elegidos y seleccionados de acuerdo con la categoria contratada. La mayoria se
encuentran situados en el casco urbano de las ciudades o bien comunicados. Todas las habitaciones
disponen de bano/ducha privados. En nuestra pagina web www.lusoviajes.com.com pueden obtener
informacidén y caracteristicas de los hoteles programados.

Confirmacién inmediata

Con nuestro sistema de reservas on-line podra confirmar su reserva de inmediato mediante el Pago
de un Parcial o Totalidad segun cada circuito, y emitir la documentacién en el momento para su
comodidad.

Noches Adicionales
Disponibles a través de nuestro sistema de reservas on-line o en el CHAT DE LUSOVIAJES

EL PRECIO INCLUYE:

Alojamiento en Hoteles del Producto elegido, que se citan en cada itinerario, o, en su caso, los de la
relacion complementaria y entregada a éste; en habitaciones con bafio o ducha. Los clientes que
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deseen alojarse en habitaciones individuales, deberan de abonar el suplemento correspondiente a
ese servicio. Nota destino Africa Austral: El alojamiento puede realizarse en Lodges o Tented Camp,
segun describa en cada itinerario. Dada la escasez de habitaciones triples, en caso de no disponer de
cuartos triples se asignara alojamiento en doble + single o habitacidn de tipo superior debien- do el
cliente abonar el correspondiente suplemento de forma directa. Nota: Estancias coincidentes con
ferias, congresos y eventos especiales: Debido a la magnitud de estos Congresos o acontecimientos y
a los bloqueos hoteleros efectuados por parte de las entidades organizadoras, al cierre de la edicion
de este folleto no podemos garantizar que el alojamiento en las ciudades y fechas que se detallan en
nuestro “Calendario de Ferias y Eventos” coincidan con el hotel previsto o los alternativos
mencionados, pudiendo darse el caso de que la estancia fuera en el exterior. Esta a su disposicion el
Calendario de Eventos para cada ciudad.

En general, la hora prevista de entrega de habitaciones de los hoteles a los pasajeros/clientes es a
partir de la 14.00 horas, pudiéndose dar el caso de que, aunque el cliente llegue con anterioridad al
hotel, no se le pueda facilitar la habitacién hasta esa hora. Por otro lado, el cliente debera dejar libre
su habitacién el dia de su salida antes de las 12.00 horas o, caso contrario, se vera obligado a pagar
el correspondiente suplemento por utilizacidon de la habitacion fuera del limite establecido si el
Establecimiento se lo exigiera.

Los alimentos que se indican en cada programa, se entenderan asi: Por media pension la inclusiéon
del desayuno continental, almuerzo o cena; por pensién completa la inclusiéon del desayuno con-
tinental, almuerzo y cena. Otro tipo de desayunos como americano, ingles, israeli, etc. Esta incluido
unica y exclusivamente en los programas que asi claramente esta indicado.

Todos los alimentos incluidos en cada uno de los programas, han sido contratados con los hoteles o
restaurantes de forma grupal y con un menu fijo, debiendo por lo tanto realizarse dentro de los
horarios y tipo de Menu seleccionado en cada caso. No incluyen bebidas de ninguna clase.

Traslados de llegada y salida en cada ciudad, cuando asi concreta y especificamente se indica,
efectudndose los mismos en autocar privado, coche privado o taxi, segun proceda. Todos los tras-
lados estan basados en la participacion minima de dos personas llegando o saliendo juntas en un
mismo aeropuerto principal (esta a su disposicion listado completo de aeropuertos principales de
cada ciudad), puerto, estacion o cualquier otro lugar donde se preste este servicio. En los casos en
que se cambie el dia de llegada o salida sobre lo publicado o que el minimo de pasajeros no se
cumpla y sea un solo pasajero, no se proporcionaran los traslados a menos que se abone el
suplemento que corresponda en cada caso, y previa solicitud por parte del cliente. Para la prestacion
de estos servicios es fundamental recibir la informacién de los vuelos definitivos al menos 5 dias
habiles antes del inicio de los servicios. A fin de evitar un improbable desencuentro con nuestro
transferista ajeno a nuestra gestion, el cliente se debera de comunicar obligatoriamente en ese
mismo momento con el servicio de asistencia telefénico 24 horas que a tal fin existe y cuyo numero
se le ha facilitado. Es responsabilidad unica del agente de viajes que la informacion cargada para los
vuelos en el Sistema SIGO sea la correcta para la prestacion sin incidencia del servicio de traslado.
Visitas y excursiones indicadas en cada itinerario con guias locales de habla hispana o en casos
eventuales multilingues, incluyendo las entradas que en cada caso se citen. En algunos itinerarios
las visitas no estan previstas con guia de habla hispana, indicandose en cada caso.

Transportacion aérea, o terrestre, o autocar, o microbus dependiendo del numero definitivo de
participantes en cada salida, cuando asi se indique, con asientos reclinables y aire forzado,
entendiéndose que durante la temporada de verano y para mayor confort de los clientes, los
autocares dispondran de aire acondicionado, asi como de calefaccion durante la temporada de
invierno.

En los circuitos en autocar de programacién regular, se incluira la asistencia de un guia correo
especialista de lengua espafiola o en algunos casos multilinglie, que acompanara al grupo durante
todo el recorrido, siempre y cuando se cuente con la participacién minima de 30 personas por salida.
En el improbable caso de no llegar a ese numero de participantes, se utilizaran los servicios de un
chofer guia especialista en el recorrido de que se trate. La asistencia del guia correo acompanante
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se inicia junto con los servicios del autocar, a la salida de la ciudad donde se inicie el
circuito/programa, pudiéndose dar el caso de que no tenga asistencia de guia durante la estancia en
la primera y ultima ciudad de su recorrido.

Colaboracién en el traslado interno de una pieza de equipaje, perfectamente cerrada, de tamafo
medio por persona en hoteles, siempre que este servicio esté explicitamente incluido en el
programa. Las piezas extras de equipajes deberan ser liquidadas directamente por cada cliente a
nuestro guia acompanante u oficina local, de acuerdo con las tarifas que estén en vigor en cada
lugar donde haya que prestar este servicio. Eventualmente y por razones técnicas en algunos
programas o ciudades concretas que por logistica no puedan prestar el servicio, no esta incluido
este servicio de manejo de equipajes. Por tanto, recomendamos la comprobacion en el folleto de que
las ciudades a visitar no se encuentran exceptuadas de este servicio. Nota destino Africa: En
determinados programas, por el tipo de viaje y transporte utilizado, es imprescindible viajar con una
maleta blanda que no exceda de 14 kgs. Esta circunstancia se indicara en cada itinerario.
Transportacidon aérea con boletos de avion clase turistica, exclusivamente en los trayectos in-
termedios en el destino en los programas que asi claramente se menciona este tipo de transporte,
correspondientes a las rutas especificadas en cada caso. La no mencion explicita de su inclusion,
indica su exclusion. Las Tasas de aeropuerto no estan incluidas en el precio y seran abonadas
directa- mente por los pasajeros. Los precios de los tramos aéreos estaran sujetos a confirmacion de
acuerdo con la clase de reserva y seran informados en el acto de Confirmacién de los Servicios. Se
incluye en el precio del billete la franquicia de equipaje habitual que contempla cada linea aérea,
que en tramos de medio radio habitualmente es de 20 kilos por pasajero, existiendo determinadas
compaifias como MyAir (8I) y otras con franquicias menores de 15 kilos por persona habitualmente y
una de equipaje. 1.11.- Los boletos de ferry, barco o ferrocarril que concreta y especificamente se
indica en cada caso.

EL PRECIO NO INCLUYE:

Ningun billete de avion en el primer y ultimo dia del viaje, ni para su desplazamiento desde su
ciudad de origen a la ciudad de inicio del viaje en destino ni para su desplazamiento el tltimo dia del
viaje desde la ciudad en que ese viaje finalice hasta la ciudad de su destino.

Visados, tasas de aeropuerto, y/o tasas de entrada y salida, suplementos por combustibles, gastos de
gestion, gastos de emision, certificados de vacunacion, “extras” tales como cafés, vinos, licores,
aguas minerales, regimenes alimenticios especiales -ni siquiera en los supuestos de pension
completa o media pensidn, salvo que expresamente se pacte en el contrato otra cosa, lavado y
planchado de ropa, servicios de hotel opcionales y, en general, cualquier otro servicio que no figure
expresamente en el apartado anterior o no conste especificamente detallado en el programa/oferta,
en el contrato o en la documentacion que se entrega al consumidor al suscribirlo.

Excursiones o visitas facultativas/opcionales. En el caso de excursiones o visitas facultativas/
opcionales no contratadas en origen, debe tenerse presente que no forman parte del contrato. Su
publicacidén en el folleto tiene mero caracter informativo, sin que tal informacidn constituya por si
misma expectativa de derecho alguno sobre esta clase de excursiones. Por otra parte, dichas
excursiones podran ser ofrecidas al consumidor una vez en el lugar de destino con sus condiciones
especificas.

Cuando los clientes deseen suplementos, tales como habitaciones individuales, etc., en el caso de
que por cualquier circunstancia los proveedores de servicios no puedan facilitar dicha comodidad, la
unica obligacion por parte del organizador consiste en reembolsar la parte proporcional pagada
correspondiente a dicho servicio, sin que exista derecho a ninguna otra reclamacién por parte del
cliente. Dicha regla se aplicara también en el caso de que, por cualquier causa, algin hotel no
facilitara bano o ducha privados.

Las propinas no estan incluidas. Es costumbre el ofrecer propinas a los guias, a criterio del pasajero.
En el caso de los cruceros, en el precio del viaje no esta incluida una aportacién complementaria que
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usualmente, aunque de forma errénea, suele denominarse propina, cuyo importe esta en funcién de
la duracion del viaje y que tiene como unico destinatario al personal de servicio, respecto de la cual
al inicio del viaje se advierte al cliente que debe asumir el compromiso de entregar a la finalizacién
del viaje.

En general, cualquier otro concepto no especificado concretamente en el apartado anterior numero
1.

PRECIOS ESPECIALES PARA NINOS:

Nota destino Africa Austral y algunos destinos de Medio Oriente: En algunos de estos destinos, con
actividades como Safaris, etc por razones de seguridad y otras no se aceptan nifilos menores de 8
anos. En cada itinerario se especifica las condiciones de participacion y precios de nifios.

No se efectuara cargo alguno por aquellos nifios menores de dos aiios de edad que viajen
acompanados por dos adultos (maximo de un nifio por dos adultos), siempre y cuando no ocupen una
plaza en el autocar, y se alojen en la misma habitacion que los adultos. Seréan por cuenta de los
adultos acompafnantes todos los gastos que el nifio origine en los hoteles, restaurantes, etc.,
debiendo liquidar los mismos directamente en cada lugar que se los reclamen.

Para niflos mayores de 2 afios acompafiados siempre de 2 adultos, debido a la gran variedad de
programas que se ofrece en este folleto no es posible especificar una regla fija de descuentos a
aplicar, por lo que resulta necesario consultar en cada caso, indicando la edad del nifio, el programa
y la fecha a viajar.

Para la concesidn de estas condiciones especiales, debera figurar claramente en el pedido la
solicitud de las mismas, asi como efectuarse con mas de quince dias de antelacion al inicio del tour o
programa, indicando la edad del nifio, debiéndose justificar dicha edad al inicio de los servicios.
Caso de que los datos del nifio, en cuanto a su edad, no coincidan en la realidad con lo solicitado,
seran los adultos acompafantes los responsables de liquidar la diferencia que proceda al inicio de
los servicios. En cualquier caso, sera igualmente responsabilidad de los padres o persona legalmente
a cargo, cualquier tipo de gasto generado por el menor a Luso Viajes y resto de proveedores,
incluyendo lineas aéreas, navieras, compaiias ferroviarias, hoteles, restaurantes y otros. Se faculta a
Luso Viajes para la comprobacion de la edad del nifio.

En cualquier caso, queda limitado el nimero de nifios que participen en el tour/ programa, por lo
que dependera su confirmacion de las inscripciones existentes en el momento de la solicitud.

MODIFICACIONES

Si el Organizador no puede ofrecer el viaje solicitado y ofrece al consumidor la realizaciéon de un
viaje analogo u otro distinto, salvo que se indique expresamente lo contrario, se entendera que
mantiene esa oferta durante 72 horas. Si el consumidor acepta la oferta dentro de ese plazo o del
que expresamente se haya establecido, la entrega a cuenta se aplicara al viaje ofrecido.

EQUIPAJE U OBJETOS PERSONALES

En los viajes en autocar, se transportara gratuitamente una pieza de equipaje de tamafio medio, con
un peso maximo de 30 kilos por persona. Es responsabilidad exclusiva del viajero la eficacia y
fiabilidad de los mecanismos de cierre de dicha pieza. El exceso de equipaje se aceptara siempre y
cuando la capacidad de carga del vehiculo lo permita. Habra de abonarse al guia o chofer del
autobus la diferencia de precio correspondiente al exceso de equipaje, quedando, en todo caso, a
salvo el interés general de los pasajeros, su confort y la sequridad del transporte, para ser o no
aceptado tal exceso de equipaje por el guia correo, chofer o persona responsable. Nota destino
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Africa Austral: En determinados programas, por el tipo de viaje y transporte utilizado, es
imprescindible viajar con una maleta blanda que no exceda de 14 kgs. Esta circunstancia se indicara
en cada itinerario.

El equipaje y demas enseres personales no son objeto de Contrato de Viaje, entendiéndose a todos
los efectos que el viajero los conserva siempre consigo, cualquiera que sea la parte del vehiculo o del
hotel en que sean colocados, y que son transportados por el viajero por su cuenta y riesgo, sin que el
Operador pueda ser obligado a responder contractual o extracontractuamente por la pérdida o
danos que puedan sufrir por cualquier causa. Se recomienda a todos los clientes que estén presentes
en todas las manipulaciones de carga y manejo de sus equipajes y efectiien la oportuna reclama-
cion a las compaiiias transportistas o al hotel en el momento de observar alguna deficiencia, dafio o
desaparicion de sus enseres.

En el caso de pérdida o extravio de alguna pieza de equipaje o demas enseres, sera responsabilidad
unica y exclusiva del pasajero informar de inmediato a las autoridades competentes del pais donde
ha acontecido el hecho, mediante denuncia policial y presentacién obligatoria e in-situ de una
reclamacion formal por escrito cumplimentando la correspondiente Hoja de Reclamacion Oficial
frente a los prestatarios finales (hoteles que presten servicio de maleteros o custodia de equipajes,
restaurantes, cruceros, etc.). El pasajero igualmente declara conocer las cuantias, limitaciones y
coberturas por el riesgo de hurto que incluye el Seguro Basico de Asistencia incluido en el precio de
venta, habiéndosele ofrecido, como reconoce, otros seguros o ampliar las coberturas a su riesgo y
las pertenencias que porte con antelacion a su viaje.

VALIDEZ

Este folleto es valido para las salidas publicadas correspondientes al periodo comprendido entre el 1
de Abril 2.014 hasta el 31 de Marzo 2.015. En otros casos su validez, y por tanto, la aplicaciéon de
estas condiciones, estan comprendidas entre las fechas de inicio del primer y fin del ultimo servicio.
Todos los precios de los programas incluidos en este folleto estdn basados en tarifas y cambio de
moneda vigentes a la fecha indicada de edicién del mismo, quedando, por tanto, sujetos a
modificaciones por cambios que se puedan producir en las diferentes tarifas y cambios de monedas
que hayan ocurrido con posterioridad a las fechas dichas, y sin que medie aviso previo.

En periodos de Navidad, Anho Nuevo, Ferias, o eventos especiales, los proveedores se reservan el
derecho a modificar las tarifas en funcion de la disponibilidad, lo que sera informado en cada
reserva en concreto.

NOTAS DE INTERES

Habitaciones triples: debido a las enormes complicaciones con algunos hoteles y su imparable
tendencia hacia habitaciones dobles inicamente; en algunos hoteles, este tipo de acomodacién sera
con 2 camas estandard mdas una cama supletoria o catre .

Todos los usuarios, sin excepcion (nifios incluidos), deberan llevar en regla su documentacién
personal y familiar correspondiente segun las leyes del pais o paises que se visitan. Sera por cuenta
y de responsabilidad de los mismos, cuando los viajes asi lo requieran, la obtencién de visados,
pasaportes, certificados de vacunacion, etc. Caso de ser rechazada la concesiéon de visados, por
causas particulares del usuario, o ser denegada su entrada en el pais por carecer de los requisitos
que se exigen, o por defecto en la documentacion exigida, o por no ser portador de la misma, la
Agencia declina toda responsabilidad por hechos de esta indole, siendo por cuenta del cliente
cualquier gasto que se origine, aplicAndose en estas circunstancias las condiciones y normas
establecidas para los supuestos de desestimiento voluntario de servicios. Se recuerda igualmente a
todos los usuarios que deben asegurarse, antes de iniciar el viaje, de tener cumplidas todas las
normas y requisitos aplicables en materia de visados, a fin de poder entrar sin problemas en todos
los paises que vayan a visitarse. Los menores de 18 afios deben llevar un permiso escrito firmado

Ficha generada el: 13-05-2024 23:59 desde: https://www.circuitosdeviajes.com/ Pagina 10



Circuito de 11 dias GRECIA Y TURQUIA DE ORO, con CRUCERO DE 3 DIAS POR LAS ISLAS / 40427

por sus padres o tutores, en prevision de que el mismo pueda ser solicitado por cualquier autoridad.
Seran por cuenta y riesgo del consumidor todos los gastos que por estas omisiones se originen. A
efectos de evitar disfunciones en los requerimientos de visado, resulta necesario que el viajero
comunique por escrito a la Agencia de Viajes los datos correspondientes. Todos los pasajeros
deberan llevar su documentacién en regla, siendo de total responsabilidad del pasajero los
problemas e inconvenientes que pudieran surgir por el incumplimiento de esta norma. No es
considerado “anulacion por fuerza mayor” la interrupcién o no presentaciéon de circuito por este
motivo u otros originados como consecuencia de la denegacion de paso a algin pais. Recomendamos
verificar en el ministerio de Asuntos exteriores de su pais la informacion actualizada o bien en el
Consulado-Embajada que preste el servicio a su nacionalidad. Queremos advertir que con frecuencia
las autoridades fronterizas deniegan el paso a pasajeros que consideran que adquirieron su viaje con
fines diferentes a los turisticos. Luso Viajes no realizara gestion ni reintegro alguno de servicios en
estos casos.

En el caso de que, en alguna de las salidas de los programas comprendidas en este folleto, no se
llegara al minimo de participantes establecido en cada programa o, por causa de fuerza mayor, los
Operadores se vieran obligados a cancelar esta salida, los clientes inscritos en ese momento no
tendran mas derecho que el reembolso de la cantidad abonada hasta ese momento. Igualmente en
algunas de las salidas podria darse el caso que al no cubrir el minimo de participantes, el operador
se reservara el derecho a ofrecer fecha proxima alternativa en salida regular, o bien cobrar un
suplemento para realizar la operacion en forma privada.

Es responsabilidad del pasajero las gestiones necesarias con las companias aéreas para la
reconformacion de sus reservas y asientos, asi como la de cualquier modificacién de horarios que
esta (la cia aérea) pudiera llegar a plantear, debiendo de hacernos llegar con la mayor celeridad la
informacion oportuna para poder prestar correctamente los servicios de traslados y demas incluidos
en su viaje. Para ello ponemos a su disposicion nuestros Teléfonos de Atencion al Pasajero 24 Horas
que se les ha facilitado, siendo necesario un tiempo minimo razonable para la puesta en
conocimiento del pro- veedor final y que el servicio se pueda llevar a cabo en el nuevo horario de
operacion de la Compaiiia Aérea. Cualquier inconveniente en este sentido por cambio de
operatividad de ultima hora de las cias Aéreas debera ser reclamado a estas empresas directamente.
El Operador queda facultado, segun su propio criterio, para solicitar el abandono obligatorio de los
pasajeros que no se comporten de forma adecuada y con evidente riesgo de molestia para el resto de
las personas que viajen, siendo la Unica obligacién del Operador el reintegro total de los servicios
que no sean utilizados por los clientes, una vez deducidos los gastos adicionales que pudieran
originarse. Igualmente, en algunas de las salidas podria darse el caso de no cubrir el minimo de
participantes. En estos casos el operador se reserva el derecho a ofrecer fecha préxima alternativa
en salida regular, o bien cobrar un suplemento para realizar la operacion en forma privada.

Algunos hoteles pueden exigir de forma obligatoria la contrataciéon de Cenas de Gala de Noche-
buena y Nochevieja. Este dato, junto con el suplemento correspondiente a este servicio, se informara
en el momento de realizar la reserva en firme. Procedimientos de Inscripcion: No podra considerarse
ninguna reserva efectuada ni solicitada mientras no exista una confirmacién escrita deLuso Viajes.
A su vez el mayorista-distribuidor local en cada destino no podré considerar una plaza solicitada si
no ha existido una entrega a cuenta previamente de la agencia minorista vendedora. El importe de
dicha entrega sera el que fije la normativa del pais de residencia del cliente o en su defecto el
mayorista-distribuidor local; en cualquier caso siempre tendra que ser suficiente para cubrir los
posibles gastos que se deriven de la anulacién por parte del cliente del viaje solicitado.

Servicios Alimenticios en funcién del horario de llegada de su vuelo: En los vuelos cuya llegada al
punto de destino se realice después de las 19 horas, el primer servicio del hotel sera el alojamiento.
Aire Acondicionado en hoteles y transportes: al igual que otros aspectos de un viaje, esta sujeto a las
practicas y costumbres de cada lugar y puede diferir mucho con los habitos en su pais de origen.
Algunos hoteles, incluso de 5 estrellas, acostumbran a no tener disponible el aire acondicionado,
mismo que cada habitacion tenga un control individual, normalmente entre los meses de invierno de
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Noviembre a Marzo. También consideramos importante que conozca que muchos establecimientos,
aun teniendo aire acondicionado este tal vez no tenga la potencia o se programe a la temperatura
tan baja como usted pueda esperar o sea su costumbre.

No Puntualidad: Seran de responsabilidad exclusiva del pasajero los problemas, pérdida de servicios
0 consecuencias econdmicas derivadas de una no presentacién a la hora establecida en el punto
senalado, tanto al inicio de un programa como durante el desarrollo del mismo.

ANULACIONES

Todas las cancelaciones recibidas al menos con diez dias de antelacion al inicio de los servicios no
sufrirdn cargo alguno, excepto en el supuesto 8.2.5.

Las cancelaciones que se reciban con posterioridad a aquella fecha, a parte de los correspondientes
naturales gastos de gestion y anulacion que se facturaran a razoén de 100 Doll. USA Netos (cien US
délares) por persona para cada solicitud cancelada, sufrirdn un cargo de acuerdo a la siguiente
escala:

Entre 9y 6 dias el 20 por 100 del valor total de lo contratado.

Entre 5 y 3 dias el 30 por 100 del valor total de lo contratado.

Con 2 dias de antelacion el 40 por 100 del valor total de lo contratado.

La no presentacion el dia del inicio, o cancelacion un dia antes, supondran el 100 por 100 de gastos
de cancelacién, ademas se facturara cualquier gasto o cargo adicional que se pueda producir.
Independientemente de lo antes expuesto, en los circuitos que incluyan cruceros, billetes de tren,
ferrys, avién o cualquier otro servicio que dentro de sus propias Condiciones Generales impliquen
unas diferentes a las dichas en este punto no se aplicaran las condiciones antes mencionadas, sino
las aplicables en cada caso, facturando el Operador aquellos gastos, que por cancelacion o
modificacion, pueda recibir por parte de los Operadores, hoteles o prestatarios del servicio.
Adicionalmente determinados itinerarios pueden tener gastos de cancelaciéon que cambien en
funcion de la temporada o fecha concreta de solicitud. Los mismos figuraran de forma
ACTUALIZADA en nuestra pagina web, en el apartado GASTOS DE CANCELACION dentro de cada
itinerario. Adicionalmente esa informacidn estara detallada, precisa y a su disposicion al solicitar la
reserva.

Todos los servicios no tomados o cancelados voluntariamente por los clientes durante su itinerario
no seran reembolsados.

PAGOS

Todos los servicios solicitados deberan ser pagados en su totalidad, al menos con diez dias de
antelacién al inicio de los mismos, pudiendo, en dltimo caso, admitirse, previa solicitud y
confirmacion al respecto por parte del Operador, el pago a la llegada de los clientes como ultimo
plazo. El no cumplimiento de este IMPORTANTISIMO requisito faculta totalmente al Operador a la
no aceptacion del pasajero en el momento de su presentacion, o su aceptacién por un breve e
improrrogable plazo de tiempo, al que denominamos como ULTIMA CORTESIA.

Todos los pagos deberan ser efectuados en US dolares, por medio de transferencia bancaria o
cheque bancario, salvo que medie una autorizacion previa por parte del Operador en ese sentido, o
que se trate de servicios adquiridos en destino.

RECLAMACIONES

Las reclamaciones seran atendidas siempre que se reciban por escrito adjuntando los cupones/
vouchers no utilizados, o las oportunas certificaciones de los prestatarios de los servicios.

Las reclamaciones que se reciban con posterioridad a los tres meses de la terminacion de los
servicios contratados, no seran admitidas como tales, debido a la demora incurrida.

En el caso de que el pasajero considerase que ha acontecido algin incumplimiento sobre nuestro
programa publicado, se debera informar de inmediato al respecto del incumplimiento detectado para
tratar de buscar una resolucion urgente al mismo. Si no se ha cumplido este aspecto en el caso de
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reclamacién posterior la carga de la prueba de los acontecimientos correspondera al consumidor. En
caso de que incumplimiento se produzca por los servicios de los prestatarios finales (hoteles,
restaurantes, cruceros, etc.), el pasajero-cliente debera de presentar in-situ una reclamacién formal
por escrito cumplimentando la correspondiente Hoja de Reclamacidn Oficial del prestatario final. De
esta forma se da la posibilidad de solventar el problema in-situ y de inmediato o bien para poder
procesarlo de forma efectiva con posterioridad, no quedando a mero efecto informativo-comentario
de viaje.

RESPONSABILIDADES

En nuestra calidad de Operadores de estos programas, y en representacion de nuestros afilia- dos,
declaramos explicitamente que actuamos como intermediarios entre los clientes, por una parte, y
personas u entidades llamadas a proporcionar los servicios en los diferentes itinerarios, tales como
empresas de transporte, hoteles, lineas aéreas, ferrocarriles, lineas maritimas, otras agencias
mayoristas, etc., por la otra, responsabilizandonos del cumplimiento de los servicios mencionados en
los programas, pero declinando toda responsabilidad por: retrasos, huelgas, terremotos,
cuarentenas o demdas causas de fuerza mayor, asi como cualquier perdida, dafo, accidente o
irregularidad que pudiera ocurrir a los pasajeros y sus pertenencias, cuando estos sean motivados
por terceros y, por tanto, ajenos al control del Operador y/o sus agentes afiliados. Igualmente
quedamos exentos de cualquier perjuicio por modificacion o retraso en los trayectos aéreos que se
incluyen en los diferentes programas. Dado que Luso Viajes no dispone de la capacidad decisoria
necesaria para determinar el cumplimiento de los horarios o los retrasos de los trayectos aéreos,
queda exenta de responsabilidad.

Al efectuar la reserva de uno de nuestros programas, o aceptacion de cualquier itinerario o servicio
suelto, queda establecido que el viajero o cualquier otra Empresa

Régimen de Venta: La venta y distribucién de estos programas queda limitada exclusivamente a
AMERICA LATINA Y EE.UU. por medio de Agencias de Viajes de aquellas areas que prestan su
servicio unico de asesoramiento y contratacién como establecimientos permanentes de Luso Viajes
(Mayorista de Viajes, S.A.) que actiian en nombre y por cuenta de ésta en todo lo relacionado con la
distribucién y venta de sus productos. Este caracter debera quedar reflejado en la documentacion
que entreguen las Agencias de Viajes a los viajeros, al menos en los documentos denominados
voucher.

Las materias no reguladas dentro de estas Condiciones Generales, se rigen conforme al
Ordenamiento Juridico Espafol en materia turistica, siendo de prioritaria aplicacion las que pudiese
haber publicadas por la Comunidad Auténoma donde el Operador tenga su domicilio social.
Cualquier error o variacién que se detecte tras la publicacién de este folleto serd incluido y
actualizado en el documento “ERRATAS Y ACTUALIZACIONES” disponible en la web
www.lusoviajes.com.
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Hoteles

TURQUIA - ESTAMBUL--------------

CATEGORIA TENTACION Centrum / Oran 3*S Carlton / Ygitalp 4*
CATEGORIA SELECCION

Vicenza / Venera 4* Sky Kamer / The Time 4*

CATEGORIA LUJO

Barcelo Eresin Topkapi 5* Holiday Inn Topkapi 5*

CATEGORIA LUJO PLUS
Sura Hagia Sophia 5*

CIRCUITOS TURQUIA—————
CIUDAD HOTEL

Capadocia Dinler 4*
Canakkale Akol 4*
Kusadasi Talitses 4*
Pamukkale Pan Thermal 4*
Bursa Kervansaray City 4*
Bodrum Mari Kumsal 4*
Ankara Rad. Sas / Iclade 4*
Antalya Vera Verde 4*

GRECIA - Hoteles - ATENAS
Categoria TENTACION Stanley 4*

Categoria SELECCION President / Zafolia 4* Titania / Novotel4*

CAtegoria LUJO Radiss. Blue Park 5* Metropolitan 5*

Categoria LUJO PLUS

Royal Olimpic 5*

CIRCUITOS GRECIA-------------

Categoria TENTACION / SELECCION Delfos Hermes / Olympic 3* Olympia Ilis 3* Kalambaca Orfeas
3*

Categoria LUJO / LUJO PLUS
Amalia Delfos 4* Arty Grand 4 4* Divani 4*
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